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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG SZKOLENIOWYCH
przez Centrum Rozwoju Kompetencji Gtéwnego Instytutu Gérnictwa w Katowicach

|. DEFINICJE OGOLNE

1. Organizator — Gtéwny Instytut Gérnictwa, z siedzibg przy Placu Gwarkow 1, 40-166 Katowice, wpisany
do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 00000900660, NIP
6340126016, przeprowadzajacy Szkolenia na wskazanych w niniejszym Regulaminie zasadach.

2. Uczestnik — osoba wskazana przez Zamawiajgcego do udziatu w Szkoleniu lub osoba zgtaszajgca swdj
udziat w Szkoleniu.

3. Zamawiajacy — osoba fizyczna bedaca jednoczesnie uczestnikiem Szkolenia, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna niebedgca osoba prawng, dokonujgca zamdwienia Szkolenia dla wskazanego
przez siebie Uczestnika, w ramach prowadzonej przez siebie dziatalnosci gospodarcze;.

4. Szkolenie — pfatna, przebiegajgca zgodnie z ustalonym przez Organizatora harmonogramem
i zakresem merytorycznym oraz praktycznym, forma edukacji.

5. Rejestracja na Szkolenie - wypetnienie przez Zamawiajgcego Karty Zgtoszenia (formularza
rejestracyjnego) dostepnej na stronie internetowej www.szkolenia.gig.eu

6. Potwierdzenie rejestracji — wiadomos$¢ wysytana przez Organizatora do Zamawiajgcego lub
Uczestnika, potwierdzajgca fakt zapisania na liste Uczestnikdw Szkolenia i prawidtowego przebiegu
procesu rejestracji.

Il. ORGANIZACJA | SZKOLENIA

1. Szkolenia realizowane sg wedtug opracowanego przez Organizatora programu i na warunkach
umieszczonych w ofercie szkoleniowej dostepnej na stronie internetowej: www.szkolenia.gig.eu

2. Szkolenia odbywajg sie w terminach i w miejscach wskazanych w ofercie szkoleniowej.

3. Organizator, do czasu rozpoczecia Szkolenia, zastrzega sobie prawo zmiany oferty szkoleniowej
poprzez zmiane informacji na stronie internetowej wskazanej w pkt. Il.1. Organizator w takim
przypadku powiadomi Zamawiajgcych, ktérzy przed dokonaniem zmiany oferty dokonali rejestracji na
takie Szkolenie, o wprowadzonych zmianach i jezeli zajdzie taka potrzeba - umozliwi wycofanie
zgtoszenia, bez konsekwencji finansowych.

4. Organizator przewiduje mozliwos¢ organizacji Szkolen spoza aktualnej oferty szkoleniowej podanej
w pkt. Il.1. poprzez wystanie indywidualnej oferty do wybranych przez siebie Zamawiajgcych. W takim
wypadku proces rejestracji na Szkolenie odbywa sie na analogicznych zasadach, jak opisane w pkt. Il
niniejszego Regulaminu.

[Il. WARUNKI UCZESTNICTWA

1. Podstawg uczestnictwa w Szkoleniu jest wypetnienie przez Zamawiajgcego Karty Zgtoszenia
(formularza rejestracyjnego) dostepnego na stronie internetowej znajdujgcej sie pod adresem:
www.szkolenia.gig.eu lub rozsytanej wraz z ofertg szkoleniowa.

2. Potwierdzenie o przyjeciu na Szkolenie nastepuje na adres e-mail/nr faxu na podstawie informacji
zawartych w dokonanym zgtoszeniu na wskazany przez Zamawiajgcego adres e-mail/nr faxu
Uczestnika lub Zamawiajgcego.

3. Rezygnacji z uczestnictwa w Szkoleniu moze dokonac¢ Uczestnik lub Zamawiajgcy i wymaga ono formy
pisemnej. Rezygnacji z uczestnictwa w Szkoleniu bez konsekwencji finansowych,
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z przyczyn innych niz okreslone w pkt. I.3, Zamawiajgcy moze dokona¢ najpdzniej na 10 dni przed
rozpoczeciem Szkolenia, przy czym termin 10-dniowy liczony jest od dnia otrzymania przez
organizatora pisemnej rezygnacji dokonanej przez Zamawiajgcego. W przypadku rezygnacji ztozonej
przez Zamawiajgcego w terminie kréotszym niz na 10 dni przed rozpoczeciem Szkolenia, ale przed
terminem rozpoczecia Szkolenia, Zamawiajgcy zostanie obcigzony kwotg w wysokosci 25% wartosci
brutto petnej optaty za Szkolenie.

Rezygnacja w dniu rozpoczecia Szkolenia lub nieobecnos¢ Uczestnika na Szkoleniu nie zwalnia
Zamawiajgcego z obowigzku wniesienia petnej optaty za szkolenie.

4. Fakt skutecznej rezygnacji ze Szkolenia jest potwierdzany w informacji mailowej, wysytanej przez
Organizatora na adres e-mail/nr faxu Uczestnika lub Zamawiajacego.

5. Zamawiajgcy moze wyznaczy¢ innego Uczestnika Szkolenia informujgc o tym osobe prowadzaca
Szkolenie, poprzez wystanie do niej wiadomosci e-mail, na adres prowadzgcego Szkolenie, wskazany
w Potwierdzeniu Rejestracji, w terminie do dnia rozpoczecia Szkolenia.

6. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany terminu Szkolenia lub do odwotania Szkolenia, jednak
nie pozniej niz na 3 dni przed planowang datg Szkolenia.

7. 0O odwotaniu lub zmianie terminu Szkolenia Organizator powiadamia zarejestrowanych Uczestnikow
oraz Zamawiajgcych, za posrednictwem poczty e-mail/nr faxu.

8. W przypadku odwotania szkolenia Zamawiajgcemu zostanie zwrdcona wptacona opfata za Szkolenie.
Whptacona optata, bez jakichkolwiek odsetek, zostanie zwrécona w terminie do 14 dni od daty
odwotania Szkolenia, przelewem na konto Zamawiajacego, z ktérego dokonano ptatnosci. Organizator
nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek koszty poniesione przez Zamawiajgcego w zwigzku
z uczestnictwem w Szkoleniu, w tym z tytutu dojazdu oraz rezerwacji noclegu.

IV. OPLATY ZA SZKOLENIA | WARUNKI PLATNOSCI

1. Cennik ustug szkoleniowych dostepny jest na stronie internetowej Organizatora
www.szkolenia.gig.eu. Organizator nie bierze odpowiedzialnosci za ceny Szkolen opublikowane
w innych serwisach niz www.szkolenia.gig.eu. W przypadku organizacji Szkolen spoza aktualnej oferty
szkoleniowej, Organizator podaje cene Szkolenia w ramach indywidualnej oferty, wysytanej do
wybranych przez Organizatora Zamawiajgcych.

2. Pfatnosé za Szkolenie odbywa sie przelewem na podane na fakturze konto bankowe w terminie 14 dni
od dnia wystawienia faktury VAT .

3. W terminie 7 dni od daty zakoriczenia Szkolenia Organizator wystawia Zamawiajacemu fakture VAT na
podstawie danych podanych podczas Rejestracji na Szkolenie. Faktura jest wysytana
w formie papierowej pocztg tradycyjna lub jako e-faktura.

4. Organizator nie odpowiada za btedy w danych zawartych w wystawionych fakturach lub
w wydanych certyfikatach w przypadku podania przez Zamawiajgcego w formularzu rejestracyjnym
btednych danych osobowych Zamawiajgcego lub/i Uczestnika, w tym danych niezbednych do
wystawienia faktury.

5. Zamawiajacy wyraza zgode na to, ze w przypadku rezygnacji ze Szkolenia, z powoddéw innych niz
opisanych w pkt.Il.3 , w terminie krotszym niz 10 dni przed datg Szkolenia, lub nie wziecia przez
Uczestnika udziatu w Szkoleniu, niezaleznie od przyczyn, Organizator zachowuje prawo do 25% lub do
petnej optaty za Szkolenie, zgodnie z punktem Il ,Warunkéw uczestnictwa”.

6. Organizator oferuje rabaty od podstawowej ceny Szkolenia w wysokosci 5% dla grup 5 osobowych,
skierowanych na Szkolenie przez jednego Zamawiajacego oraz po 1% rabatu dodatkowo za kazdego
kolejnego Uczestnika zgtoszonego przez tego samego Zamawiajgcego. Suma rabatéow z tytutu
zgtoszenia grupowego nie moze przekroczy¢ 20%.
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Rabaty dotyczg Uczestnikdéw skierowanych na Szkolenie przez jednego Zamawiajgcego i majg
zastosowanie wytgcznie do Szkolen organizowanych w siedzibie Organizatora, prowadzonych z naboru
otwartego. Wszelkie inne upusty cenowe, wymagajg zgody Kierownika Centrum Rozwoju Kompetencji
Gtéwnego Instytutu Gornictwa i mogg by¢ udzielone jedynie na pisemny wniosek Zamawiajgcego.

V. ORGANIZACJA SZKOLENIA

1. Na miejsce Szkolenia Uczestnik przybywa na wtasny koszt.

2. W ramach szkolenia Organizator zapewnia zaplecze techniczne i odpowiednio przygotowang sale
wyktadowa.

3. Organizator zapewnia realizacje zakresu tematycznego Szkolenia przez wykwalifikowang kadre,
z odpowiednim przygotowaniem praktycznym i merytorycznym z zakresu tematyki Szkolenia lub
z doswiadczeniem pracy w zawodzie.

4. Organizator o$wiadcza, ze tresci przekazane przez niego w trakcie Szkolenia majg charakter wytgcznie
edukacyjny. Organizator zastrzega sobie jednoczes$nie prawa autorskie do udostepnianych
uczestnikom materiatéw szkoleniowych.

5. Organizator informuje, ze Szkolenie moze by¢ dokumentowane w formie fotografii oraz nagran wideo,
w celu ich pdzniejszej publikacji. Na powyzsze Uczestnik wyraza pisemng zgode w formie oswiadczenia
przekazanego przez wyktadowce na poczatku Szkolenia.

6. Ze wzgledu na charakter przeprowadzanych zaje¢ teoretycznych i praktycznych, Zamawiajacy
zapisujgc Uczestnika na Szkolenie os$wiadcza, ze wskazany przez niego Uczestnik posiada stosowne
uprawnienia do wykonywania prac z zakresu danego typu Szkolenia (np. uprawnienia do
sporadycznego zjazdu w podziemia kopalnd), jezeli s3 wymagane. Dokument potwierdzajgcy
ukonczenie Szkolenia przesytany jest Zamawiajgcemu lub Uczestnikowi w wersji papierowej, na
wskazany przez niego adres, pod warunkiem, ze Uczestnik:

a) brat udziat w Szkoleniu w petnym wymiarze godzin,
b) zaliczyt pozytywnie ewentualny test koriczacy Szkolenie.

7. W przypadku braku spetnienia ktéregokolwiek z powyzszych kryteriow dokument potwierdzajgcy
ukonczenie Szkolenia nie zostanie wydany.

VI. ZASADY BHP

1. Organizator zobowigzuje sie do dbatosci o stan techniczny urzadzen udostepnianych Uczestnikom
w trakcie Szkolenia.

2. Przed rozpoczeciem pracy na urzadzeniach, osoba prowadzaca Szkolenie przedstawia Uczestnikom
podstawowe zasady BHP dotyczace bezpiecznego korzystania z dostepnych w trakcie Szkolenia
urzadzen i materiatéw.

3. Osoba prowadzaca Szkolenie zobowigzana jest takze przedstawi¢ Uczestnikom regulamin pracowni
oraz obowigzujace w niej zasady BHP.

4. W przypadku wystgpienia wypadku, zagrozenia zycia lub zdrowia, lub jakiegokolwiek innego
zdarzenia, procedura postepowania jest identyczna z ogdlnie obowigzujgcymi procedurami udzielania
pierwszej pomocy.

5. Uczestnik Szkolenia ma prawo do:

a) korzystania podczas zajec¢ praktycznych ze wszystkich materiatdow, narzedzi, sprzetu,
przyrzagddw, ktére zostang udostepnione przez prowadzgcego Szkolenie,
b) korzystania ze wszelkich porad, wskazéwek, pokazéw w zakresie programu Szkolenia.

6. Uczestnik Szkolenia ma obowigzek:
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a) zapoznac sie z regulaminem pracowni oraz niniejszym Regulaminem i $cisle przestrzegac
zawartych w nich procedur postepowania,

b) stosowac sie do polecen prowadzacego Szkolenie,

c) zapoznac sie z instrukcjg obstugi urzadzen - zapoznac sie ze stanem technicznym urzadzen
i pomocy szkoleniowych,

d) niezwtocznie zawiadomié¢ osobe prowadzacg Szkolenie o wszelkich usterkach lub brakach
W wyposazeniu, urzadzeniach i innych przekazanych Uczestnikowi do korzystania materiatach
szkoleniowych,

7. Podczas zajeé praktycznych zabrania sie:

a) samowolnego uruchamiania elektronarzedzi i innych urzadzen,

b) postugiwania sie niesprawnymi elektronarzedziami, narzedziami i sprzetem,

c) samowolnego opuszczania stanowiska pracy lub przechodzenia do innych pomieszczen, bez
wiedzy i zgody prowadzgcego Szkolenie,

d) spozywania positkdw i napojow, uzywania telefondw komaérkowych, palenia papieroséw.

8. Zajecia realizowane z wykorzystaniem technologii wirtualnej rzeczywistosci (VR):

a) Zamawiajacy/Uczestnik Szkolenia ma obowigzek zapoznaé sie z zasadami i ograniczeniami
uzytkowania sprzetu VR, w przypadku gdy dane szkolenie obejmuje zajecia w pracowni VR.
Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, iz VR to technologia, ktdra bardzo mocno ingeruje w
postrzeganie rzeczywistosci, jednakze w zdecydowanej wiekszosci przypadkéw nie powinna
powodowac jakichkolwiek powiktan badz niepozadanych skutkéw.

b) Uczestnik, ktdry zacznie odczuwad dyskomfort podczas uzywania sprzetu VR, zobowigzany jest
niezwtocznie zgtosic¢ ten fakt prowadzgcemu szkolenie. Przyktadowe, negatywne reakcje to:
zawroty gtowy, dezorientacja, nudnosci lub zmeczenie. W takiej sytuacji najczesciej pomaga
kilka minut przerwy, po czym mozna ponownie wrdci¢ do uzywania sprzetu VR.

c) Choroba lokomocyjna nie dyskwalifikuje z uzywania gogli, jednak Uczestnik winien najpierw
sprawdzi¢ przez kilka chwil, czy nie bedzie ona powodowata dyskomfortu.

d) Uczestnik ze stwierdzong epilepsja lub padaczka powinien zrezygnowaé z uzywania
urzadzen VR, poniewaz w takim przypadku moga pojawic sie powazniejsze w skutkach
efekty uboczne, takie jak napady padaczkowe, a nawet utrata przytomnosci.

e) W przypadku braku mozliwosci odbycia przez Uczestnika petnego zakresu Szkolenia
z wykorzystaniem technologii VR, Organizator zapewni zastepczg forme zaje¢ i dopusci
uczestnika do ewentualnego egzaminu koriczacego Szkolenie.

VIl. REKLAMACIE

1. Zamawiajgcy moze sktadac reklamacje dotyczace Szkolert w formie pisemnej w siedzibie Organizatora,
najpdzniej do korica trwania Szkolenia. Reklamacje ztozone po tym terminie nie bedg rozpatrywane.

2. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ doktadne dane Uczestnika w tym adres do korespondencji,
powdd reklamacji oraz zawiera¢ dopisek ,,Szkolenia”.

3. Organizator rozpatrzy reklamacje w ciggu 14 dni od daty jej otrzymania i w tym terminie udzieli
Zamawiajgcemu pisemnych wyjasnien, wysytajagc odpowiedz na reklamacje na wskazany przez
Zamawiajgcego adres do doreczen.

VIIl. ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI

1. Organizator oswiadcza, ze tresci przekazane przez niego w trakcie Szkolenia majg charakter wytgcznie
edukacyjny.
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2. Organizator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za szkody powstate u Uczestnikéw lub oséb trzecich,
w zwigzku lub na skutek wykorzystania przez Uczestnikdw informacji, wiedzy lub umiejetnosci
zdobytych w trakcie szkolenia, w sposéb niezgodny z ich przeznaczeniem.

3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone przez Uczestnikdw w trakcie
Szkolenia.

4. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za przedmioty wartosciowe pozostawione przez
Uczestnikéw Szkolenia bez opieki.

IX. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych Uczestnikdw, Zamawiajgcych oraz oséb dziatajgcych w imieniu
Zamawiajgcych jest Organizator - Giéwny Instytut Gornictwa zsiedzibg w Katowicach (40-166
Katowice) przy Pl. Gwarkdw 1, tel.: +48 32 2592000, fax: +48 32 2596533

2. Inspektor Ochrony Danych dostepny jest pod adresem e-mail: gdpr@gig.eu (Pani Katarzyna Karet)

3. Organizator przetwarza dane osobowe na podstawie:

a) art. 6 ust. 1lit. b) ogdlnego Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO), to jest w celu organizacji i realizacji Szkolenia;

b) art. 6 ust. 1 lit. c) RODO, to jest w celu realizacji obowigzkéw cigzacych na Organizatorze,
wynikajgcych z przepiséw prawa, w tym przepiséw prawa podatkowego;

c) art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, to jest w celu realizacji prawnie uzasadnionych intereséw
Organizatora, w tym dochodzenia lub odpierania ewentualnych roszczen;

d) art. 6 ust. 1 lit. a) RODO, to jest na podstawie udzielonej przez Uczestnikéw, Zamawiajgcych
zgody na przetwarzanie ich danych osobowych w celu prowadzenia przez Organizatora dziatan
marketingowych, majacych na celu promocje $wiadczonych przez Organizatora ustug
w zakresie prowadzenia szkolen i innych form edukacji — w przypadku, gdy zgoda taka zostata
udzielona.

4. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do realizacji Szkolenia. W przypadku
niepodania danych realizacja Szkolenia nie bedzie mozliwa.

5. Podanie danych osobowych w celu prowadzenia przez Organizatora dziatan marketingowych jest
dobrowolne. Niepodanie danych w tym celu nie ma wptywu na realizacje Szkolenia.

6. Osobom, ktérych dane osobowe sg przetwarzane przystuguje prawo dostepu do tresci danych
osobowych, prawo do ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do
whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do cofniecia zgody
udzielonej w celach marketingowych w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem, a takze prawo do
whiesienia skargi do organu nadzorczego jakim jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

7. Udostepnione dane osobowe nie bedg podlegaty udostepnieniu do panstwa trzeciego lub do
organizacji miedzynarodowej, chyba, ze obowigzek taki bedzie wynikat z obowigzujgcych przepiséw
prawa.

8. Udostepnione dane osobowe nie beda przetwarzane w sposéb zautomatyzowany oraz w formie
profilowania.

9. Udostepnione dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji Szkolenia, okres
niezbedny dla dochodzenia lub odpierania ewentualnych roszczen, a takze przez okres wymagany
przepisami prawa, w tym prawa podatkowego, zwigzany z obowigzkiem przechowywania
dokumentdw ksiegowych. W przypadku cofniecia zgody udzielonej w celach marketingowych dalsze
przetwarzanie danych w tym celu zostanie zaprzestane.
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X. POSTANOWIENIA KONCOWE

3.

4.

Organizator zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu w kazdym czasie poprzez ich
opublikowanie na stronie www.szkolenia.gig.eu. Zmiany wchodzg w zycie z dniem ich opublikowania.
Postanowienia zawarte w indywidualnych umowach zawieranych pomiedzy Organizatorem,
a Zamawiajgcymi, majg wartos¢ nadrzedng nad postanowieniami niniejszego Regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie znajdujg powszechnie
obowigzujgce przepisy polskiego prawa.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.02.2021 r.



