
PREWENCJA, PRZYGOTOWANIE INSTYTUCJONALNE 
I WSPARCIE PSYCHOLOGICZNE W SYTUACJACH 

O CHARAKTERZE TERRORYSTYCZNYM.



SYTUACJE KRYZYSOWE ZWIĄZANE Z:

• wzięciem i przetrzymywaniem zakładników,

• zapowiedzią popełnienia samobójstwa,

• groźbą użycia przez sprawcę broni lub
niebezpiecznego narzędzia albo materiału
w stosunku do osób i mienia.



CEL SZKOLENIA

• przekazanie wiedzy, informacji, zaleceń i
instrukcji dla ludzi, którzy mogą zostać zagrożeni
przez osobę (także uzbrojoną) w instytucji
publicznej tj.: szpital, szkoła, urząd. 

• opiszemy także sposób reakcji w przypadku
interwencji policji.

To zdjęcie, autor: Nieznany autor, licencja: CC BY-SA

https://pl.wikipedia.org/wiki/Aktywny_zab%C3%B3jca
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/


TO NAS NIE 
DOTYCZY?

• Polska – Wilno, 6 maja 1925

• W trakcie egzaminu 
maturalnego dwóch uczniów 
dokonało masowego zabójstwa 
przy użyciu broni palnej oraz 
granatów. W efekcie ataku zginął 
nauczyciel fizyki prof.  Jan 
Jankowski oraz dwaj uczniowie 
Tadeusz Domański i Aleksander 
Zagórski, Samobójczą śmiercią 
zginęli również sprawcy.



TO NAS NIE 
DOTYCZY?

• Atak na biuro poselskie – 19 
październik 2010 rok.

• Napastnik wtargnął z bronią 
do budynku, po czym zaczął 
strzelać do obecnych tam 
osób. Jeden z pracowników 
ginie pięciokrotnie postrzelony 
w klatkę piersiową, inny 
pracownik zostaje kilkukrotnie 
raniony nożem. Napastnika 
obezwładnia strażnik miejski.



TO NAS NIE
DOTYCZY?
• Polska – Stalowa Wola, 20 
października 2017 roku.

• Sprawca przemieszczał się po 
galerii jednocześnie atakując ludzi, 
wykonywał to bezgłośnie nie tylko ze 
względu na broń jakiej używał (noże
wojskowe), ale również ze względu na
swoje milczenie w trakcie działania



TO NAS NIE 
DOTYCZY?

• Polska – Olkusz 28 stycznia 2025 
roku

• podczas ataku nożownika w centrum 
handlowym w Olkuszu, ranne 
zostały cztery osoby.  Ucierpiało troje 
pracowników sklepu: mężczyzna w 
wieku 41 lat i dwie kobiety 21 i 36 lat, a 
także klientka w wieku 61 lat



TO NAS NIE 
DOTYCZY?
• Polska – Kraków 3 kwietnia 2025 roku

• W trakcie pracy lekarz przyjmował
wcześniej umówioną pacjentkę. Nagle 
do gabinetu wtargnął nieumówiony
pacjent. Zaczął krzyczeć i wymachiwać
dokumentacją lekarską. Z jego
wypowiedzi wynikało, że był
niezadowolony z przeprowadzonego
zabiegu ręki. Następnie wyjął nóż i
dźgnął nim kilkakrotnie lekarza między
innymi w okolice serca



ZAKŁADNIK 

CZY 

OFIARA?



UCIEKAJ !
UKRYJ  SIĘ !
WALCZ !

Zasady postępownia



Zamiast wezwać pomoc, nagrywali morderstwo na UW. “Jakby działo się to gdzieś za szybą”



ROZMOWA ZE 
SPRAWCĄ SYTUACJI 
KRYZYSOWEJ
(AGRESYWNY 
SŁOWNIE, FIZYCZNIE)

• Alkohol

• Narkotyki

• Zaburzenia emocjonalne

• Choroby psychiczne



PRENEGOCJACJE
ZACHOWANIE

CO LUDZIE WIEDZĄ O TOBIE

CO JEST UKRYTE

CO LUDZIE WIEDZĄ O TOBIE

CO JEST UKRYTE

ZACHOWANIE



Psychologiczna pierwsza 
pomoc dla ofiar katastrof 
i zdarzeń kryzysowych.



Deeskalacja i 
Bezpieczeństwo

Psychologiczne Aspekty Kontaktu z Osobą 
Agresywną

Zarządzanie konfliktami w sposób, który 
chroni Twoje bezpieczeństwo i zdrowie 

psychiczne.



Klucz do deeskalacji leży w Twojej 

reakcji. Spokój jest siłą, nie 

słabością.



Jak mózg reaguje na stres i 
sytuacje kryzysowe

Zrozumienie mechanizmów obronnych organizmu 
pomaga lepiej radzić sobie w trudnych chwilach
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